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第 1章

サポートツール

メビウスＲのサポートメニューからは、システムを活用するための様々なツールを起動できます。

1.1 サポートツールの起動

Windowsスタートメニューより、フォルダー吉備システム株式会社内のサポートメニューＲをクリックし

てください。サポートメニューＲが起動します。
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1.2 システムフォルダーを開く

サポートツール左端下のリンクシステムフォルダーを開くをクリックすると、インストール時に指定したプ

ログラム格納フォルダーが選択された状態でエクスプローラが表示されます。

サポートを受ける際等にご利用ください。

1.2. システムフォルダーを開く 3
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1.3 データフォルダーを開く

サポートツール左端下のリンクデータフォルダーを開くをクリックすると、インストール時に指定したデー

タの格納フォルダーが選択された状態でエクスプローラが表示されます。

サポートを受ける際等にご利用ください。
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1.4 Web認証ユーザー管理画面を開く

サポートツール左端下のリンクWeb認証ユーザー管理画面を開くをクリックすると、ブラウザ（インター
ネット閲覧ソフト）に、メビウスＲのＷＥＢ認証用のユーザー管理画面に入るための認証画面が表示され

ます。

注釈: Web認証ユーザー管理画面の認証時には、出荷箱内同梱のカード記載の管理ＩＤと、出荷時同梱の
ＷＥＢ認証管理マニュアル表紙裏面記載の管理パスワードが必要になります。

注釈: ＷＥＢ認証用のユーザー管理画面からは、ＷＥＢ認証で利用しているユーザーをＭＡＣアドレスとコ
ンピュータ名で確認できるとともに、不適切な終了をしたユーザーの端末情報を削除できます。また、オプ

1.4. Web認証ユーザー管理画面を開く 5
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ション契約をしている場合は、ライセンス占有ユーザーの日数変更や、ＩＰアドレス制限、ＭＡＣアドレス制

限等を設定できます。また、ユーザー離職時等に認証キーを変更することもできます。

警告: ＷＥＢ認証用のユーザー管理画面からメビウスＲの起動に必要な認証キーを変更する場合、変更
前のキーを使っている全てのユーザーの起動ができなくなります。認証キーの変更にあたっては、出荷

時同梱のＷＥＢ認証管理マニュアル内の運用手順に従って、慎重に行ってください。
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1.5 ReadMe.txtを開く

サポートツール左端下のリンク ReadMe.txtを開くをクリックすると、システムの補足情報や制限事項等を
記したリリースノートが表示されます。

1.5. ReadMe.txtを開く 7
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1.6 SystemError.logを開く

サポートツール左端下のリンク SystemError.logを開くをクリックすると、システム稼働中に記録されたエ
ラーのログが表示されます。

注釈: システム稼働中のエラー等が生じていない場合、エラーログは作成されません。エラーログが作成され
ていない場合は SystemError.logを開くは表示するログが存在しないため、グレーアウトになります。
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第 2章

リモートサポート接続

リモートサポート接続ツールは、パソコンの遠隔操作によるサポートを受ける際に利用します。リモート接

続サービスによって…（ＲＣ）／…（ＩＳＬ）がありますので、オペレータの指示に従っていずれかを選ん

でください。
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第 3章

配信情報チェッカー制御

配信情報チェッカー制御ツールからは、システムのバージョンアップやデータ更新に使う配信情報チェッ

カーについて、ＰＣ起動時の自動起動等の設定を行えます。

登録／解除ボタンで、ＰＣ起動時における配信情報チェッカー自動起動の設定を切り替えることができ

ます。
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注釈: すべてのユーザー／現在のユーザーで、Windowsの全ユーザーの設定と現在ログイン中のユーザー

だけの設定を切り替えることができます。
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ＰＣ起動時における配信情報チェッカー自動起動が登録されている場合で、配信情報チェッカーが未起動の

場合、常駐ボタンをクリックすると、配信情報チェッカーを起動することができます。

13
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スタートアップの場所にはＰＣ起動時の初期起動プログラムを登録するフォルダーのパスが表示されるとと

もに、パスをクリックすると、表示されているフォルダーが選択された状態でエクスプローラーが起動します。

14 第 3 章配信情報チェッカー制御
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実行ファイルの場所には配信情報チェッカーが格納されているフォルダーのパスが表示されるとともに、パ

スをクリックすると、表示されているフォルダーが選択された状態でエクスプローラーが起動します。

15
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更新画面を表示をクリックすると、起動中の配信情報チェッカーが表示されます。

注釈: 配信情報チェッカーが未起動の場合、その旨記された確認画面が表示されます。ＰＣ初期起動の登録
が行われている場合は、常駐をクリックして、配信情報チェッカーを起動してから、再度更新画面を表示

をクリックしてください。

16 第 3 章配信情報チェッカー制御
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第 4章

ライセンス占有ツール

ライセンス占有オプションを契約している場合、ライセンス占有ツールから、システム起動時のＷＥＢ認証

を一定期間免除できるライセンス占有機能を利用できます。

警告:

• ライセンス占有ツールの起動には、インターネット接続環境が必要です。

• オプション契約のＷＥＢ認証時のＩＰアドレス制限を行っている場合は、ＷＥＢ認証へのアクセ

スが許可されているＩＰアドレスでインターネットに接続できる社内環境等が必要です。

• ライセンス占有で起動している場合は、システム認証切替ツールは起動できません。

警告:

• ライセンス占有で利用している間は、オプション追加や歩掛年度追加等の情報は反映されま

せん。

一旦、ライセンス占有を解除し、WEB認証を行うことで、新年度歩掛変更時やオプション追加契

約の情報がシステムに反映されます。

詳しくは FAQのライセンス占有で利用しているが歩掛変更やオプション追加が反映されないを

参照ください。

../faq/faq004.html
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4.1 ライセンスを占有する

ライセンス占有ツールを起動後、ライセンスを占有するにチェックを付けた後、確定をクリックすると、ラ

イセンス占有の開始日時が登録されるとともに、開始日時を起点とする占有日数を取得できます。

開示日時を起点として、占有日数を経過するまでの間は、システム起動時のＷＥＢ認証が免除されるため、

インターネットに接続されていない環境でも、メビウスＲを起動できます。

警告: ライセンス占有を行うと、契約しているＷＥＢ認証ライセンス数の一つを占有してしまうことに
なりますので、事前にメビウスＲの社内管理者に承諾を得た上でご利用ください。
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警告:

• ライセンス占有オプションを契約していない場合、ライセンス占有ツールは起動できません。

• ライセンス占有ツールの起動には、インターネット接続環境が必要です。

• オプション契約のＷＥＢ認証時のＩＰアドレス制限を行っている場合は、ＷＥＢ認証へのアクセ

スが許可されているＩＰアドレスでインターネットに接続できる社内環境等が必要です。

4.1. ライセンスを占有する 21
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4.2 ライセンス占有を解除する

ライセンス占有状態から、通常の起動状態であるＷＥＢ認証起動に戻す場合は、ライセンスを占有するの

チェックを外した上で確定をクリックしてください。

ライセンス占有の開始日時の表示が消え、通常のＷＥＢ認証起動に戻ります。

警告:

• ライセンス占有ツールの起動には、インターネット接続環境が必要です。

• オプション契約のＷＥＢ認証時のＩＰアドレス制限を行っている場合は、ＷＥＢ認証へのアクセ

スが許可されているＩＰアドレスでインターネットに接続できる社内環境等が必要です。

22 第 4 章ライセンス占有ツール
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4.3 ライセンス占有日数の再取得

ライセンス占有の開始日時を起点として、占有日数を経過すると、システムの起動ができなくなります。

ライセンス占有の期間を延長するには、事前にメビウスＲの社内管理者に占有日数を延長してもらった上で、

インターネット接続環境からラインセンス占有ツールを起動した後、再取得をクリックしてください。

管理者が延長したライセンスの占有日数が反映され、引き続きライセンス占有起動を行うことができます。

警告:

• ライセンス占有ツールの起動には、インターネット接続環境が必要です。

• オプション契約のＷＥＢ認証時のＩＰアドレス制限を行っている場合は、ＷＥＢ認証へのアクセ

スが許可されているＩＰアドレスでインターネットに接続できる社内環境等が必要です。

4.3. ライセンス占有日数の再取得 23
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4.4 開始日時・占有日数の確認

ライセンス占有中の開始日時と占有日数については、システム起動画面左上のバージョン情報のリンクを

クリックして表示される画面内のプロテクト情報タブ内から確認できます。

24 第 4 章ライセンス占有ツール
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4.5 ライセンス占有期限の通知

ライセンス占有期限が近付くと、起動時にその旨、メッセージが表示されます。

メッセージが表示されたら、社内管理者に連絡／確認した上で、ＰＣをＷＥＢ認証可能なインターネット接続

環境に配置しライセンス占有日数を延長するか、ライセンス占有を解除してＷＥＢ認証に戻してご利用くだ

さい。

注釈: 詳しくは、ライセンス占有日数の再取得またはライセンス占有を解除するを参照ください。

4.5. ライセンス占有期限の通知 25
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4.6 ライセンス占有期限切れ

ライセンス占有の期限が経過すると、起動時にその旨、メッセージが表示されます。

メッセージが表示されたら、社内管理者に連絡／確認した上で、ＰＣをＷＥＢ認証可能なインターネット接続

環境に配置しライセンス占有日数を延長するか、ライセンス占有を解除してＷＥＢ認証に戻してご利用くだ

さい。

注釈: 詳しくは、ライセンス占有日数の再取得またはライセンス占有を解除するを参照ください。

26 第 4 章ライセンス占有ツール
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第 5章

システム認証切替ツール

システム起動時の認証について、 HASP認証とWEB認証を切り替えることができます。

また、異動等により転属先の支社の契約に基づいてシステムを利用するような場合、転属先の契約に基づく

認証キーで起動できるよう、システムを変更することができます。

注釈:

• HASP 認証 ：PC の USB 端子に接続されたプロテクトキーとの間でシステム起動時の認証が行われ

ます。

• WEB認証：インターネット上のサーバーとの間でシステム起動時の認証が行われます。

警告:

• WEB 認証 への切り替え時および 認証キー の変更時は、インターネット接続環境が必要となり
ます。

• オプション契約の IPアドレス制限を行っている場合は、サーバーへのアクセスが許可されている
IPアドレスでインターネット接続できる社内環境が必要です。許可されている IPアドレスについ

ては社内管理者にお問い合わせください。

• ライセンス占有で起動している場合、システム認証切替ツールは起動できません。ライセンス占

有を解除してから、システム認証切替ツールを起動してください。詳しくは、ライセンス占有を

解除するを参照ください。

• オプション契約のMACアドレス制限を行っている場合に利用されるアドレスについては、MAC
アドレス欄に表示されるアドレスで確認できます。
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5.1 認証切替

システム起動時の認証について、USB端子に接続するプロテクトキーとの間で認証を行う HASP認証と、イ
ンターネット上のサーバーとの間で認証を行うWEB認証の両者を契約している場合、それぞれの認証方式
にシステムの挙動を切り替えることができます。

28 第 5 章システム認証切替ツール
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HASP認証からWEB認証に切り替える場合は、Web認証を選択後、契約に基づく認証キーを入力した上
で、認証をクリックしてください。

5.1. 認証切替 29
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WEB認証から HASP認証に切り替える場合は、 HASP認証を選択後、認証をクリックしてください。

警告: 切り替え前の WEB 認証 の契約と、変更しようとしている HASP 認証 の契約が異なる場合、
HASP認証への切り替えはできません。

30 第 5 章システム認証切替ツール
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5.2 認証キーの変更

異動等により転属先の支社の契約に基づいてシステムを利用するような場合や、離職者が出た等の理由で社内

管理者が認証キーを変更した場合には、新しい認証キー（転属先の契約に基づく認証キー／管理者によって

変更された認証キー等）でWEB認証起動できるよう、システムの起動設定を変更できます。

Web認証を選択後、新しい認証キー（転属先の契約に基づく認証キー／管理者によって変更された認証
キー等）を入力した上で、認証をクリックしてください。

新しく入力した認証キーに基づいて認証が行われるようにシステム内の情報が変更されます。

警告: 認証キーには、半角アルファベット A C D E F G H J K L M N P R S T U V W X Y Zと、半角数
字 1～ 9が使われます。

5.2. 認証キーの変更 31
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5.3 MACアドレス／サーバー名

WEB認証時の利用者 PCの識別に使われるMACアドレスやサーバー名を確認することができます。

社内管理者等より問い合わせがあった場合には、表示されているMACアドレス／サーバー名をお伝えくだ
さい。

5.3. MACアドレス／サーバー名 33
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第 6章

ネットワーク利用制限

ネットワークが利用できない環境において、不要な機能を抑制し、システム負荷を軽減できる設定です。
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第 7章

システム環境チェッカー

システムを起動する上で必要となる OSや PCの情報／インストール場所等のシステムに関する情報／システ

ム起動時の認証に使われるプロテクト情報等を確認できます。
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7.1 OS／ PC

システム環境チェッカーの OS ／ PC タブ内からは、システムの起動に必要となる OS 等のバージョン や、

ユーザーの権限、ディスク容量、プリンターの情報等を確認できます。
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Moobius R サポートツール

7.2 製品

システム環境チェッカーの製品タブ内からは、積算システムのデータの格納場所等を確認できます。

7.2. 製品 39
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7.3 プロテクト

システム環境チェッカーの プロテクト タブ内からは、システム起動時の認証に使われる プロテクトのオプ

ション情報や、起動に使われている認証方式等を確認できます。
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第 8章

環境移動ツール（退避処理）

既存セットアップ済のメビウスＲデータを他のＰＣ等に移行する際に利用するツールです。

警告: ツール使用時の操作によってはデータが消失するリスクがあります。サポート時等にオペレータ
の指示に従ってご利用ください。

注釈:

利用手順については以下リンクよりダウンロードできます。

・メビウスＲ環境移動ツール利用手順（ http://manual.r.moobius.jp/cnst/others/rmove.pdf ）



Moobius R サポートツール
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第 9章

データベース修復

サポート時等にオペレータが利用するツールです。オペレータの指示に従ってご利用下さい。
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第 10章

データベース管理

サポート時等にオペレータが利用するツールです。オペレータの指示に従ってご利用下さい。
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